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Case study:

Schweizer IW Internet Werbe AG nutzt
Backup Enterprise Service von Arcplace

Die Schweizer Firma IW Internet Werbe AG
(IWAG) mit Hauptsitz in Baar ist Dienstleister
im Bereich der Verwaltung von Kundendaten
und Vertrieb. Ausserdem unterstitzt das
Unternehmen seine Kunden bei der Program-
mierung von Web-Applikationen, Aufbau,
Erstellung und Wartung von Webseiten und
betreibt ein eigenes Rechenzentrum.

(W

IW INTERNET WERBE AG

Die IWAG verfigte bereits langer Uber eine online
Backup Lésung. Da diese jedoch sehr teuer war und zu
wenig Komfort sowie Skalierbarkeit bot, entschied sich
das Unternehmen eine neue Lésung einzusetzen. Nach
Produktvorfihrungen und eingehender Prifung der
Lésungen von vier Anbietern, die es in die Endauswahl
geschafft hatten, entschieden sich IT- und Geschdaftslei-
tung fur die Lésung von Arcplace, da diese nach den
Worten von Markus Gasser, Projektleitung Backup bei
der IWAG, «...einfach die beste Funktionalitét hatte.

Es gab viele Mitbewerber, aber diese hatten nicht -
wie Arcplace - eine kompatible, getestete und stabile
Lésung quasi in der Schublade.»

Das Projekt musste innerhalb eines engen Zeitrahmens
abgeschlossen werden. Das Team von Arcplace war
mehrmals vor Ort, konnte entsprechend schnell und
kompetent reagieren und installierte die neue Backup
Lésung gemeinsam mit dem IT-Personal der IWAG. Von
der Auftragserteilung bis zum Normalbetrieb der fertigen
Lésung vergingen nur zwei Wochen. Die Installation der
Lésung an sich dauerte gar nur zwei Tage.

Danach konnte das Initial Full Backup, die Erst-Sicherung
des gesamten Datenbestands der IWAG auf Festplatte

und die einmalige Ubertragung an die Arcplace Rechen-
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zentren, durchgefuhrt werden. Schon kurze Zeit spater lief
die Gesamtlésung stabil und ohne Stérung im alltaglichen
Vollbetrieb — obwohl die IWAG spezielle Anforderungen
an ihre Backups hat

Die IWAG muss - dhnlich einem Service Provider — jeder
zeit den Uberblick haben, welche Subfirmen und Kunden
welche Datenmengen online gesichert haben. Diese
Backups muss die IWAG zentral kontrollieren und einzeln
abrechnen kénnen. Der mandantenfahige Backup
Enterprise Service von Arcplace erlaubt dies problemlos.

Vordefinierte Backup-Sets erleichtern der IWAG die Arbeit.
Die agentless Architektur macht eine rasche Anbindung
verschiedener Arbeitsplatze und den Zugriff von diversen
Einwahlpunkten aus méglich. Die eingesetzte Backup
Technologie erfordert keine Software-Installation auf den
zu sichernden Einzel-Systemen, und so genlgt eine einzige
Installation pro Standort fir die Sicherung sédmtlicher
Systeme.
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Backup Enterprise Service

IWAG-Projektleiter Gasser lobt die Losung: «Das Beste-
chende an dem Backup Enterprise Service von Arcplace:
es handelt sich um eine bereits bestens erprobte und
bewdhrte Lésung, die alle von uns gewinschten speziel-
len Features enthdlt. Der Lernaufwand fir unsere Mitar-
beiter war sehr gering, denn die Lésung ist intuitiv und
logisch aufgebaut und ermdglicht bereits nach sehr kurzer
Zeit eine problemlose Verwendung. Auch der Service von
Arcplace hat uns voll Gberzeugt. Wir fuhlen uns dort
bestens aufgehoben», so Gasser.



Mit Hilfe des Arcplace Backup Enterprise Service sichert
die IWAG Daten von SQL-Datenbanken sowie Exchange-
Servern und sehr sensible Kundendaten aus verschiede-
nen Branchen. Die zu sichernden Daten werden zundchst
bei der IWAG auf einem von Arcplace zur Verflgung
gestellten Backup Server im Cache gesichert. So sind die
Daten selbst bei einer Unterbrechung der Internetver-
bindung sténdig und sehr schnell verfigbar. Danach wird
eine Disaster Recovery Kopie der Daten an die hochsiche-
ren Rechenzentren von Arcplace in Zirich und Genf
Ubermittelt und dort redundant gesichert. Fortschrittliche
Sicherheits- und Authentisierungsverfahren garantieren,
dass die Kundendaten zu jedem Zeitpunkt wahrend
Ubertragung und Speicherung hochsicher verschlisselt
sind. Den SchlUssel zu den Daten besitzt ausschliesslich
die IWAG selber. Die Existenz des komplett identischen
Datensatzes sowohl auf dem Backup Server der IWAG,
als auch in den Rechenzentren von Arcplace, verhindert
selbst bei Feuer-, Sturm- oder Wasserschdden einen
Totalverlust der Daten.

Dank der neuen Lésung hat die IWAG nun einen viel
besseren Uberblick Uber die gelaufenen Backup-Satze
und verfigt GUber mehr Méglichkeiten bei deren Auswer-
tung, was die Reportings enorm erleichtert. Ausserdem
nimmt die Arcplace Lésung nur einen Bruchteil des Platzes
der bisherigen Lésung ein — nur noch 2 Rack-Héhenein-
heiten statt einem ganzen Rack — und verlangt deutlich
weniger Wartung und Strom. Ferner kann die IWAG die
Lésung selbststandig erweitern und ihren Anforderungen

anpassen. Die Arcplace Software unterstitzt eine umfang-
reiche Palette von Betriebssystemen und Datenbanken,
ist sowohl fir Server, als auch PCs und Laptops einsetzbar
und fir Datenvolumen von 10GB bis 100TB geeignet.
Damit bietet sie der IWAG jede Moglichkeit zu expan-
dieren.

Da die verschiedenen Standorte in denselben Datenpool
sichern werden Redundanzen vermieden und dank der
Deduplizierung der Datensdtze, wo nur die im Vergleich
zur Ausgangsversion des Datenbestandes verdnderten
Daten gesichert werden, wird die Effizienz der Speiche-
rung entscheidend gesteigert. Zudem reduziert ein
effektives Kompressionsverfahren die Datenmenge weiter
und senkt damit die Kosten. Denn unabhdngig von der
Anzahl der zu sichernden Systeme und Software Backup
Installationen, bezahlt die IWAG nur fir die gesicherte
Datenmenge, was fir eine transparente Budgetierung
sorgt.

Robbert Spierings, Managing Director bei Arcplace ist
mit dem Projektverlauf hoch zufrieden: «<Es war eine sehr
reibungslose und zielgerichtete Zusammenarbeit, die
schnell zum gewinschten Erfolg gefuhrt hat. Unser
gesamtes Team freut sich immer wieder, wenn alles gut
geklappt hat und der Kunde zufrieden ist. Immer mehr
Kunden interessieren sich neben unseren Lésungen zur
Archivierung auch fir unseren Backup Enterprise Service.
Da ist ein Trend erkennbar», so Spierings abschliessend.



